Obchodni podminky spolecnosti Schindler, spol. s r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovych obchodech provozovanych spole€nosti
Schindler, spol. s r.o.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji pradva a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
Schindler, spol. s r.o., se sidlem Slezskd 101/112, 747 27 Kobefice, 1CO: 19015909, DIC: CZ1901590,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Ostravé, oddil C, vlozka 1336 a kupujiciho (zakaznik,
spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢.
40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991
Sb., vSe ve znéni novel.

Vymezeni pojmu
Spotiebitelskd smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici je spole¢nost Schindler, spol. s r.o., se sidlem Slezska 101/112, 747 27 Kobefice, 1CO:
19015909, DIC: €Z1901590, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Ostravé, oddil C, vlozka
1336. Schindler, spol. s r.o. je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo, nebo prostfednictvim jinych
podnikatell, dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje
kupuijici, ktery je spotrebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotiebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého
podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu,
které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboii
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim—spotfebitelem a
prijetim objedndvky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim e-mailem na zadany e-mail. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi
kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruéeni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
reklamacénim fadem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupuijici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad tvofi nedilnou souédst uzaviené smlouvy.

Béh lhlty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podklad(l apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast na zakladé dohody s kupujicim,
v téchto pripadech: zbozZi se jiz nevyrdbi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena



dodavatele zbozi. V pfipadé, ze Kupuijici zaplatil jiz ¢dst nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotrebitele. Takové
zbo?i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a ve$keré normy dle platné legislativy CR.

Moznosti podani objednavky:
* vyuZitim on-line formulare na strankach naseho internetového obchodu v ndkupnim kosiku

+ telefonicky - nasi pracovnici jsou Vam k dispozici na kontaktnim telefonnim &isle uvedeném
na strankach naseho internetového obchodu od 8.00 do 16.30 hod.

* e-mailem - objedndavku mUzZete poslat na e-mailovou adresu uvedenou na strankach naseho
internetového obchodu

» faxem - objednavku muzete faxovat na telefonni ¢islo 595 173 409

Nalezitosti objednavky
U objednavky je nutné uvést tyto udaje:
«  jméno, fakturaéni adresa, IC, DIC (podle toho, zda je kupujici spottebitelem ¢&i neni)
* dodaci jméno, dodaci adresa - pokud je rozdilna od fakturacni adresy
e telefonické spojeni, nutné pro zadvazné potvrzeni objednavky
» kéd, popis, mnoZstvi a cena zbozi dle ceniku
* pfipadné dopliujici udaje

Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni
smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved|
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, mizZe kupujici poZzadovat primérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkli komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 53 odst. 7 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajictho a nejlépe
pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data nakupu a Cisla uctu pro
vraceni penéz. Penize je mozné vratit téZz v hotovosti vsidle spole¢nosti nebo na nékteré
z provozoven. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ih(ty.

Toto ustanoveni zdkona vsak nelze chapat jako mozZnost bezplatného zapUjceni zboZi. Spotrebitel
v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni, musi dodavateli vydat
vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo Zbozi
zniceno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu
toho, co jiz nemU(ze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen c¢astecné, mize prodavajici
uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém
pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miZe prodavajici navic zapodist své skutecné
vynaloZené néaklady spojené s vracenim Zbozi (naklady na pfepravu apod.).



Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel nema, v pripadé smluv:
* na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo sjeho souhlasem zapocdato pred
uplynutim Ihdty 14 dnd od prevzeti plnéni,
* na dodavku Zbozi nebo SluzZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezdvisle na
vuli Prodavajiciho,
* na doddvku Zbozi upraveného podle prani Kupujictho nebo pro jeho osobu, jakoz i zboii,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,
* na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programui, porusil-li Kupujici jejich
origindlni obal,
* na dodavku novin, periodik a ¢asopis(,
* spocivajicich ve hie nebo loterii.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,Momentalné
jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udajt

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich Udaja ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpist. Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaji v databazi
proddvajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu vcetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Gdaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznikd jsou plné zabezpecleny proti zneuziti. Osobni udaje
zédkaznikl dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a
jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim archivovdna za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny
kupujicimu. Smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce, pripadné iv jinych jazycich, pokud to nebude
dlvodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni
kupni smlouvy kupujici pfijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

ve

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. inora 2009.
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